Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdja: Raision Autokoulu (Acce Kuljettajakoulutus Oy)
Osoite: Tornikatu 2. 21200 Raisio

Puhelin: +358 2 438 3955

Sahkoposti: info@raisionautokoulu.fi

Www-sivu: www.raisionautokoulu.fi

Rekisterin nimi ja rekisteroidyt

Asiakasrekisteri, johon on merkitty asiakastiedot.
Rekisterdinnin perusteena on sopimussuhde Raision Autokoulu:n, tai Raision Autokoulun tuottamien palveluiden kdyttaminen.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkuustiedot

= Henkilotiedot, kuten nimi ja henkilotunnus

= Yhteystiedot, kuten puhelinnumero ja séahkopostiosoite

= Yritysasiakkaiden osalta yrityksen tiedot, kuten y-tunnus ja yhteystiedot
= QOpetus- ja tutkintotiedot

= Laskutustiedot

= Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

=  Yhteydenotot ja palautteet

= Muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot

Henkilotietojen kayttotarkoitus

Tietoja kasitellaan sovittujen palvelujen tuottamiseen, palvelujen ja tuotteiden toimittamiseen asiakkaalle, palvelujen kehittamiseen,
laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen liittyen, seka tilastollisiin tarkoituksiin.

Tietoja kdytetdaan myds mainontaan, markkinointiin, suoramarkkinointiin ja markkinoinnin kohdistamiseen asiakkaille, viestinndan
valitystietoja kuitenkin vain asiakkaan suostumuksen nojalla. Asiakkaalla on oikeus kieltda hanelle kohdistettu suoramarkkinointi.

Viestintdpalvelun kdyttamisessa tallentuvia viestinnan valitystietoja kdytetdan ainoastaan tietoyhteiskuntakaaren sallimiin
tarkoituksiin.

Kaytdamme tietoja kehittadksemme palveluistamme entista parempia. Esimerkiksi asiakaspalautteet auttavat meita ymmartamaan,
miten voimme kehittaa palveluitamme.

Tositteita ja lilketapahtumia koskevaa kirjeenvaihtoa sdilytdmme kuusi vuotta sen kalenterivuoden lopusta, jonka aikana tilikausi
paattyy noudattaaksemme kirjanpitolakia.

Lisaksi sdilytamme opetus-, koulutus- ja tutkintotietoja koskevat asiakirjat niin kauan kuin kyseista tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi
ammattipatevyyskortin tai ajokortin saamiseksi. Edelld olevassa esimerkissa mainituissa tilanteissa tietojen kasittely perustuu
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen.
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https://www.epicautokoulu.fi/

Tietolahteet

= Asiakkaan ilmoittamat tiedot
= Palveluiden kdytdn yhteydessa kerattavat tiedot
= Palvelun antamisen tai yllapidon yhteydessa saadut henkilétiedot

Palvelujen kayttoon liittyvat tiedot

Kun asiakas kayttaa Raision Autokoulun palveluja, tietojarjestelmiin tallentuu tietoja palvelun kaytosta. Sikali kun asiakas kdyttaa
viestintapalveluja, tietoliikenneverkkoon tallentuvat tiedot palvelun kdytosta ovat valitystietoja, joihin sovelletaan
tietoyhteiskuntakaarta. Asiakkaalla ei ole vilitystietojen osalta henkilGtietolain mukaista tarkistusoikeutta.

Tietojen luovutus

Raision Autokoulu voi luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsadadannén sallimissa ja velvoittavissa rajoissa esimerkiksi viranomaisille.
Tietoja luovutetaan mm. Traficomille ja Traficomin viranomaispalveluja tuottavalle kumppanille esimerkiksi Ajovarma Oy:lle kuorma-
ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydestd annetun lain seka ajokorttilain perusteella.

Tietoja voidaan kasitella samaan konserniin kuuluvien yhtididen sisalla. Mikali myymme, tai muutoin jarjestelemme
liilketoimintaamme, rekisteréidyn henkildtietoja voidaan luovuttaa ostajille.

Voimme luovuttaa rekisterdidyn henkilotietoja kolmansille osapuolille, jos se on tarpeen saatavien perimiseksi, sopimuksen
taytantoonpanemiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi taikka oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Tietoja ei sddnndnmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Tietoja sailytetaan teknisesti suojattuina. Fyysinen pdasy tietoihin on estetty kulunvalvonnan, sekd muiden turvatoimien avulla.
Paasy tietoihin vaatii riittavat oikeudet, sekd monivaiheisen tunnistautumisen. Luvattomalta pdasylta estetddan myds mm.
palomuurien ja teknisen suojautumisen avulla.

Tiedot varmuuskopioidaan turvallisesti ja ne ovat palautettavissa tarpeen tullen. Tietoturvan taso auditoidaan toistuvin valiajoin joko
ulkoisen tai sisdisen auditoinnin avulla.

Tietoihin pddsee kdsiksi ainoastaan rekisterinpitdja ja erikseen nimetyt henkil6t. Ainoastaan nimetyilla henkil6illa on oikeus kasitella
rekisterin tietoja. Nimettyja henkil6ita voivat olla esimerkiksi kouluttaja, sihteeri, tydnantajan edustaja, kasittelijan tydntekijat tai
tilitoimiston kirjanpitaja. Kayttajia sitoo lisdksi vaitiolovelvollisuus. Koko henkiléstolld ja Raision Autokoulun lukuun toimivilla
ulkopuolisilla henkil6illa on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin.

2/3



Rekisterdidyn oikeudet

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa hanesta rekisteriin tallennetut tiedot. Rekisterissa olevalla henkil6lla on
oikeus pyytaa hanta koskevien henkilotietojen poistamista rekisterista (”oikeus tulla unohdetuksi”). Pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterin pitdjalle. Rekisterinpitdjadlla on tarvittaessa oikeus pyytda pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisteripitaja
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdaddetyssd ajassa.

Rekisterdity voi vaikuttaa tietojen kasittelyyn eri tavoin. Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa hdnesta tallennetut henkilotiedot.
Virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet tiedot oikaistaan rekisterdidyn pyynnosta. Tietoja ei kuitenkaan poisteta siltd osin, kun
ne ovat tarpeen lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi, rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimussuhteen
tayttamiseksi, tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi, tai puolustamiseksi.

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa suoramarkkinointia milloin tahansa, seka peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa
ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil6on.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus viranomaiselle, mikali han katsoo, etta tietoja on kasitelty voimassa olevan
tietosuojalainsadadanndn vastaisesti.
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